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AGIR ENSEMBLE FACE AU HANDICAP

Systéme d’information et strategie
Retour d'expérience d’'un OG-MS

Cercle S| HDF — 3 décembre2019



Pourquoi s’engager ?

Quelgues élements reperes du SDSI

Un compte unique

Un college de fiabilisation, protection et qualité des
donnees

Un suivi et pilotage

‘e
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 Une du secteur médico-social
* Qui accompagne dans leurs
parcours et projet de vie, et dans les différentes dimensions de leur socialisation
(scolarisation, apprentissage, emploi, logement, vie sociale, santé et soins...).
, sur plus de 90 implantations
* Qui a considere la dimension pour :
Rendre possible des parcours et accompagnements adaptes, justes et inclusifs,

considerant les besoins de la personne, sa situation et son expression
— Piloter ses activités et

(moderniser les infrastructures et faire
évoluer I'organisation)

* Qui déploie son et développe les ressources
nécessaires

XX Adapei-Aria



7 i. =\
Depl/o;l/er otre . | ( “Adapei-Arig €N matiere de
société solidaire et inclusive ‘

Faire face aux enjeux majeurs de (a l'activité dans
un premier temps, puis a l'activité-caractéristique public) :

Développer notre sur les situations
d’'inadéquation d’accompagnement et developper les

Soutenir la logique de
Optimiser nos ressources

qui nécessite de :
. 2,6% des budgets en 2019 (0,3% en 2010)
(infrastructure-séecurisation, standard de donnees...)

Envisager au plus tot les

XX Adapei-Aria



Elaborer et piloter un SDSI
Fixer 'ambition
Intégrer une fonction de DSI-SN, membre du comité de direction

Digitaliser les work-flow et développer les automatisations, la saisie
unique

Intégrer les usages utilisateurs

Tenir bon pendant toute la phase d’investissement et de construction de
I'infrastructure (couteuse, non visible et totalement indispensable)

%X Adapei-Aria



Pourquoi s’engager ?
Quelques éléments reperes du SDSI

Un compte unique

Un college de fiabilisation, protection et qualité des
donnees

Un suivi et pilotage

‘e
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Notre Sl en quelques chiffres

=

w B ¢

80 1081

Sites interconnectés Postes informatiques Smartphones / tablettes Serveurs

&3
B

.‘.-_-#v
2577 187 3987 463
Utilisateurs Jours/ans Dossier Electronique de la Tickets/mois
de session de formation & Personne De gestion des incidents,
accompaghement SI assistance Sl - Hotline

"3
...

XX Adapei-Aria

AGIR ENSEMBLE FACE AU HANDICAP




Les 9 engagements de la DSI

La reactivite dans la
gestion des incidents

Des outils innovants
simplifiant votre quotidien

Une équipe SI
a votre service

Un accompagnement
au quotidien

U'efficacité dans le
pilotage, suivi des projets

Vos données
en securite

Un large portefeuille
de formations Sl

La Fiabilite du parc
informatique

La transparence et
visibilité sur les projets Sl

%% psi

XX Adapei-Aria
ENSEMBLE FACE AU HANDICAP

zzzzzz

AGIR DI



RESSOURCES HUMAINES

DEMATERIALISATION

Facliiar ko portans dos dorndos ot dooumants ds una
IO o [RMTOLIS Gl PonTETs o |

Rk i chaga oo procuctian,

Paoquisition de donndses 3 la souros

MUTUALISATION DU SYSTEME D'INFORMATION
ET PACK DE SERVICES

VOTRE POLE @ |
NUMERIQUE=

De la DFFEEHOAERESystemgs d’|nformatic'S""fri..;,.!"Inf:'I=I

supon

—

DOSSIER ELECTRONIQUE DE LA PERSONNE (DEP)
Donnes una placs cenfrale la qul

et ia lan ennela , s al s da
= = e, ke dsposi profassionngs

;mcszl-ﬂ-m& mapmg-luu;md mr.a:-‘?;
-
-
*

TRAVAIL ET VIE
PROFESSIONNELLE

L RE I BN A

LOGEMENT ET
VIEILLISSEMENT

SCOLARISATION
COORDINATION, St
APPUI ET
EVALUATION

SOINS ET SANTE SOCIALISATION

LI I N

PR R EEERF R R R YRR

L B RS N I B B RN BN B B BN R RN B BN BN AN B NN

PARCGOURS DE LA PERSONNE

e

| parioipe & b
oorsruchion de
man projel
EXTRANET DE LA
PERSONNE

FIABILISATION,
PROTECTION

ET QUALITE DES DONNEES

Supcrvson phaago oo votions X

o projats S

# Dofinion findcaours of consrucan

O ek oo b

OUTILS D'ANALYSE
ET PILOTAGE

PILOTAGE

STRATEGE /
DECERONNELLE
'COMITES DE DRECTION DE

COMITE DE DFECTION POLES ET DE DEROSTFS
SO0 s
oa LvE
Oimciour o Aoiss ™F
Ot du Sega 23F
=
Souanir i Ingiguo
o paroours o oo
‘=0l fon acdyiia
dacoompEgnament

INNCKATION /

RANSFORMATION DIGITALE DPERATIDNNELLE

COMISSINN HUMERIOUE | HNOVATDN

B89

I R A R I N |

LE SYSTEME D’INFORMATION

ADAPEI-ARIA VENDEE HORIZON 2022



e (Cartographie de traitement des données réalisé

* Plans de traitements des données établis (salariés, candidats,
personnes accompagnées, proches, clients...)

 DPO installé (choix de I'externalisation)
e Communication aux utilisateurs mise en ceuvre

* PIA (étude d’impact) repérés et programmeés (notamment sur
le DEP)

* Des premieres démarches déja engagées

Ex : candidat s’étonnant de retrouver ses données sur des
réseaux sociaux, acces données d’'un MP par un membre famille

::::::

Adapei-Ari



Pourquoi s’engager ?

Quelgues élements reperes du SDSI

Un compte unigue

Un college de fiabilisation, protection et qualité des
donnees

Un suivi et pilotage
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UNIQUE

COMPTE UNIQUE :
accédez a votre espace
personnel avec

votre adresse mail et
mot de passe individuels

W
() - "
2X Adapei-Ari
Dlotintin o



Les modalités d’acces

— - - ——--- Logiciels Spécifiques = = = = = = = :
I
JE——— . L I
e g =
0 = 2 - 3 |
g = :
EBP avec UniT avec :
Connexion automatique R.DENIRO R.DENIRO |
RDS
. I
______________________ .

I

e Plus que 2 identifiants : 1 pour le Sl et 1 pour Ogirys

Connexion en local a un PC
avec l'identifiant :

ROBERT
DE NIRO r.deniro@adapei-aria.com

——————— En Local -——————

k]

s 1
3= e o
_{}_ @ - = - s
= RARaA
MonEspace.Adapei- Fichiers / Dossiers Imprimer Outils
Aria.com collaboratifs




monespace adpe-aria.com

.
'Y

e
&% Mon espace

XX

Bloc actualités :
retrouvez

- Actualités
les actualités

Applications

Eloc applications :
vos outils a portée de clic

Evénements

Bloc événements :
les dates a retenir

monespace adpei-ara.com

Achusines

Applications

Evenements




Applications : tous nos outils a portée de clic

Applications

L+

XX DSI

Contact D5l

£

Dossier

Courmer et
Calendrier Gestion des temps

Flectronique de la
Personne

W rojectoire s

Gestion des temps
Manager Via Trajectoire

. agiR
—0 OZDED

Courmner
indésirable Qutils collaboratifs AGIRH




Pourquoi s’engager ?
Quelgues élements reperes du SDSI

Un compte unique

Un college de fiabilisation, protection
et qualité des données

Un suivi et pilotage

‘e
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Un college de fiabilisation, protection et qualité
des données

FIABILISATION, * Acejour, élaboration en cours de la cartographie des

M flux de données (work flow) internes-externes.
m DES DONNEES ( )

« A moyen termes :

E " — Echanges avec les différentes parties prenantes, afin de
!_""". : . 1.-1 ‘#% qualifier les standards de données (d’activités, de
e e——— besoins, de qualité...)
} — Pour construire une architecture des TDB de données a
) caractere obligatoire (ANAP, audit flasch...) et suivre-

accompagner leur utilisation (fiabilisation-solidité)

CEBA - DS - DPOD - CHEF DE PROJET DEP

T e s e el s — La compléter des indicateurs ad’hoc en lien avec les
R v ——. orientations stratégiques associatives et les objectifs
- o WMME CPOM
s proiats S
« D&inlion 0 rdcIiors ot corsmudiT N ] . . L.
dha tahieens i boad  Atermes de valider la dimension qualitative de la
donnée (ex : contenu-périodicité d’'un PP) par audit,
Complémentarité des compétences : analyse SyntaX|que---

juridique, technique, médical,
qualité, parcours

[ 17




Pourquoi s’engager ?
Quelgues élements reperes du SDSI
Un compte unique

Un college de fiabilisation, protection et qualité des
donnees

Un suivi et pilotage

::::::
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Activité 2018 : Assistance SI

400
300
Tickets par an
+132% sur S1 2019 W
S 200
O
zZ
Jours d’assistance
+ 158% sur S1 2019 100
0
janvier mars mai juillet septembre novembre
février avril juin aolt octobre décembre
-0~ Ouvert dans le mois -+ Cloturé dans le mois Encore ouvert a la fin du mois

Evolution du nombre de tickets par mois - 2018



Activité 2018 : Matériels (PC, Tablettes...)

Copieurs dont

Bornes Wifi dont

Sites LAN dont

Sites Fibres dont

Téléphones Fixes dont

Mobiles dont

Tablettes dont

PC dont

IE s

i

o

15

31

24

10

414

113

100

Matériels renouvelés

150

200 250
m 2018 mS12019

300

350

400

450



Activités : Infrastructure & Sécurité anv. s sep 2019)

TAUX DE
DISPONIBILITE

(% du temps de fonctionnement de
linfrastructure...)

98,14%

Supervision de l'infrastructure Sécurité du SI

Nombres d’éléments supervisés / infogérés Nombres d’incidents / attaques

Serveurs Machines Equipement Services et Incidents Probléemes Infections Menaces
Physiques  Virtuelles Sl roles

7 20 550 3456 430 393

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e -

EArrét de la production pendant plus de 6h00 suite a une intrusion dans nos
Sl, ayant pour impact la restauration des données utilisateurs a J-1

N ——————

________________________________________________________________________



ACtiVitéS . Applications (Janv. a Sep 2019)

TAUX MOYEN
DE
DISPONIBILITE

99,61%

Domaine Applicatif
Taux de disponibilité des applications

GTA: Tutelles : Gestion Comptable : Paie : SIRH :
Octime Uni-T CO:EBP Cegid V9 Cegi TeamsRH

99,5% 99,6% 99,6% 99,6% 99,6% 99,9%

Le taux de disponibilité prend en compte le temps d’arrét et
d’indisponibilité sur la base de 257 jours. Le total d’indisponibilité
de nos applications est de 16 h et 40 minutes

- —
~— - ————

__________________________________________________________________



Activités 2018 : DEP

En 2018

(sur la base de 251 jours ouvrés)

Pourcentage d’utilisateurs Nb moyen d’utilisateurs
actifs connectés / JO

95%  + 0% sur S1 2019 632 +11%surS12019

Utilisation par profil

Direction Administratif Educatif Médical Paramédical Soin
5,5% 7,6% 63% 5,5% 4,4% 8,5%

+1,7% sur - 0,9% sur - 0,9% sur - 2% sur +0,6% sur +1,3% sur
S$1 2019 S$1 2019 S$1 2019 S$12019 $1 2019 $1 2019




Budget SI 2018

2018

INITAL . Revu/Initial
Stratégique Pilotage stratégique Sl PCSI 5,6 63,5 57,9 63,5 0,0
Processus automatisation
, N PCSI 0,0 12,0 12,0 12,0 0,0
Fonctionnelle / Processus | (Flux et Interconnexion des applications)
métier ieati
 Processus & Organisation PCSI 0,0 107,0 107,0 107,0 0,0
(Définition des processus et besoins)
PCsI 174,1 179,0 4,9 179,0 0,0
Anplicative Projet métiers
PP (Application : Ogirys, Cegid Y2...
SI-RH 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Architect t Infrastruct |
renttecture etinfrastructure socie PCsI 796,2 538,0 -258,2 538,0 00
(serveurs, PCA, réseaux, Internet...)
PCSI 145,0 200,0 55,0 200,0 0,0
Infrastructures locales
) (PC, Copieurs, téléphonie mobile...)
Architecture S| ESMS 241,6 261,0 19,4 681,2 420,2
Chantiers techniques PCSI 20,0 54,0 34,0 54,0 0,0
(Audit techniques...)
Gestion des i bl
| weston des immeubies PCSI 23,0 115,0 92,0 115,0 0,0
(Cablage, travaux : génie civile...)
ch de foncti tSl
Service SI arges de foneronnemen PCSI 24,6 452,0 27,4 452,0 00
(charges personnel et fonctionnement)

Total (KETTC)




Merci pour votre attention
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