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Cadrage pour la mise en ïuvre 

de la plateforme de services PREDICE

Session de travail collaborative  - Collecte des besoins 

dõ®change et de partage dõinformations autour de la 

plateforme de service PREDICE, par les structures médico-

sociales

Sandrine LARTIGAU ðConsultante SI de Santé

Valentine DRUILLET - Consultante SI de Santé

Le 26 septembre 2019



Le mot des sponsors 

мрΩ

Å Interventionde Mr EricMagnier, APF/

FEHAPHauts-de-France / Collectif SI

MSHdF

Å Intervention Mr Emmanuel Uria,

Directeur du programme PREDICE-

MaincareSolutions
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CONTENU

13:30

нΦ ¢ƻǳǊ ŘŜ ǘŀōƭŜ Χ ǘƛǎǎƻƴǎ ƴƻǘǊŜ ǘƻƛƭŜ Η

hōƧŜŎǘƛŦǎ ϧ ŘŞǊƻǳƭŞ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ŘŜ ŎŜ ƧƻǳǊрΩ

PLANNING

Conclusion
ÅAlignement collectif sur les prochaines étapes
Å/ƭƾǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ 

13:50 олΩ

3. Alignons-nous sur le vocabulaire 14h20 млΩ

CLESDE SUCCES

Å Disponibilité 
Å Respect

Å Partage

Å Esprit collaboratif
Å Ecoute

17:15 мрΩ
Å Synthèse
Å Retours constructifs

START
13:30

STOP
17:30

Déroulé de la session de travail collaborative

1. Le mot des sponsors 13:35 мрΩ

Å Attention
Å Ecoute 

4. Présentation du programme PREDICE 14h30 слΩ

5. Exprimez vos besoins 15h30 трΩ
Å Force de proposition
Å Capacité de projection
Å Esprit collaboratif

6. Les facteurs clés de succès & de risques de PREDICE 16h45 олΩ

Å Attention
Å Ecoute 

Å Force de proposition
Å Capacité de projection
Å Esprit collaboratif
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R¯gles dõor pour une session de travail collaborative r®ussie 

Interactivité & 
Ouverture d'esprit

Une discussion à la fois Pas de téléphone
Pas de PC

Gestion du temps

Bienveillance & 
Collaboration 

!ƭƭŜǊ ŘŜ ƭΩŀǾŀƴǘ 
Ne pas revenir sur le passé



Tour de table

олΩ

Faisons connaissance et 

tissons notre toile ê
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Participants Médico-Sociaux 

Stéphanie AUTREAUX, RSI des Papillons Blancs du Cambrésis 

Christophe BATAILLE, RSI Groupe Floralys

Denis BEUVAIN, RSI UNAPEI 60

!Φ.hb5¦9[[9Σ /ŀŘǊŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ł ƭΩ!{w[ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ vǳŜǎƴƻȅ ǎǳǊ 5ŜǶƭŜ

/ŀǊƻƭƛƴŜ .w¦b9¢Σ v{9 !t9L ŘŜ [hh{ κ ¦b!t9L Řǳ bƻǊŘ ŘŜ [Ω!L{b9 

Aurélie CASSARIN-GRAND, Coordinatrice France Asso Santé 

Florian CAZÉ, Chargé de mission ADMR HdF

Cathy CHARPIOT, Infirmière coordinatrice EHPAD les Edelweiss - FloraLys

Caroline CHATELAIN, conseillère technique régionale SYNERPA

Pascal COURCOL, Médecin SESSAD 62, MAS de Oignies

Guillaume COQUET, DSI Groupe SantéLYs

/ƘǊƛǎǘƻǇƘŜ 5!±L5Σ !ŘƧƻƛƴǘ ŀǳ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘΩ9It!5 wŞǎƛŘŜƴŎŜ [Ŝǎ !ǳƭƴŜǎ 
(Hem)

DǳƛƭƭŀǳƳŜ 59[![L9¦Σ 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘΩ9It!5 ŘŜ [ŀ bŜǳǾƛƭƭŜ 

Sophie DEVAUD, chargée de mission FHF 

Pierre DUBOIS DESPREZ, DSI Alefpa

Théophile DUCHANGE, chargé de mission siège APEI Saint Quentin

Eric FOVEAU, RSI , RSI & DPO CMP de Croix

NorredineGHEZAL, Directeur UDAPEI 59  - MAS de Thumeries

/ƘǊƛǎǘƛƴŜ Dh¦wa9[9bΣ /ŀŘǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ŘΩ9It!5 ŘŜ [ŀ bŜǳǾƛƭƭŜ 

/ƭŀǳŘƛƴŜ Dw!±9w 5ƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ŘΩ9It!5 wŞǎƛŘŜƴŎŜ [Ŝǎ !ǳƭƴŜǎ όIŜƳύ 

Tour de table 

MaincareSolution, Azelio Conseil

Emmanuel URIA ςDirecteur Programme PREDICE Maincare

Sandrine LARTIGAU ςConsultante Azelio Conseil

Valentine DRUILLET ςConsultante Azelio Conseil

Participants Médico-Sociaux 

Emilie HERZOG, Responsable HSQE, APEI de Saint Quentin

Eve JEZEQUEL, chargée de mission FEHAP Hauts-de-France

Géraldine LAGACHE, DAF-DSI ASRL Organisme gestionnaire 

Pierre-Eric LEBRAN, RSI PEP 62

F.LEGRAND, Responsable informatique , association Tutélaire du Pas de 
Calais

Eric LENGER, UDAPEI du Nord, URIOPSS

VaehMAGIN Directrice de Pole D3S, Groupe Ephese

Eric MAGNIER, APF/FEHAP Hauts-de-France

Laetitia NAUD, chargée de mission développement APEI des 2 Vallées 

Marine REQUILLART, cadre de direction URIOPSS Hauts-de-France

Hervé ROHART, RSI AFEJI

Mathieu JEHAES, Assistant social ASRL

Adrien PETIT, Directeur informatique La Vie Active

Jérémie TRENTENAERE, directeur CAMSP, CMPP
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Votre toile tissée : de nombreux acteurs médico-sociaux pr®sents ¨ lõatelier de 

collecte, aux fonctions diverses et structures dõappartenance multiples mais li®es 
Vue réelle
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Votre toile tissée : de nombreux acteurs médico-sociaux pr®sents ¨ lõatelier de 

collecte, aux fonctions diverses et structures dõappartenance multiples mais li®es 
Représentation schématique des structures 

Å CAMSP, CMPP

Å PEP 62

Å APF ςMas de Oignies

FEHAP

FRANCE ASSO SANTÉ

ADMR

Å Résidence Les Aulnes 
(Hem) 

Å Groupe Ephese

FHF

Å EHPAD de La Neuville

Å Groupe SantéLYs

Å ASRL - Etablissement de 
Quesnoy sur Deûle

Å CMP de Croix ςInstitut 
Catholique de Lille 

Å UDAPEI 59  - MAS de 
Thumeries 

Å AFEJI

Å APF ςMas de Oignies

URIOPSS

Å La Vie Active

Å Alefpa

Å APEI des 2 Vallées

Å APEI de LOOS / UNAPEI du 
bƻǊŘ ŘŜ [Ω!L{b9 

Å APEI Saint Quentin 

Å Association Tutélaire du 
Pas de Calais

Å UNAPEI 60

Å UDAPEI 59  - MAS de 
Thumeries 

Å ASRL - Etablissement de 
Quesnoy sur Deûle

NEXEM

Å Groupe Floralys

Å EHPAD Les Edelweiss -
Floralys

SYNERPA

UNA

Fédérations ou organisations représentatives régionales du 
secteur médico-social et membres du CORSSIS (Collectif SI MS) 

Autre association 
autonome
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ÅMieux connaitre les attentes des ESMS 
ÅEchanges sur les besoins en termes de 

coordination & parcours dans les MS 
ÅQuelle vision terrain  / métier 

Attentes des acteurs Médico-sociaux relatives à cet atelier de collecte des besoins

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ƛŎƛ ŘΩǳƴŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŜȄǇǊƛƳŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł  ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ŘŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘŜǎ 
besoins Médico-sociaux, dans le cadre du programme PREDICE. 

ÅDécouvrir PREDICE et ses fonctionnalités 
ÅAvoir une meilleure compréhension de la 

plateforme de services PREDICE
Å/ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ 
ÅAvancer dans le développement des SI MS 
ÅComprendre le positionnement de PREDICE par 

rapport aux structures MS et outils SI
ÅParticiper à la conception des outils futurs

ÅConnaitre la suite du projet PREDICE 
ÅLes échéances de mise à application de la 

plateforme & le déploiement
Å5ŞƎǊƻǎǎƛǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊŞǊŜǉǳƛǎ
ÅvǳƛŘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ Κ 
ÅQuid de la communication sur le projet ? 

Å{ƻǳƘŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŀ        
mobilisation des participants 

ÅPorter la voix des usagers

1. LA DECOUVERTE DE PREDICE / QUELS APPORTS ET QUELLES INTERACTIONS AVEC LES OUTILS ACTUELS DU MS 

2. LA CONDUITE DU PROJET PREDICE :  PREREQUIS, 
ECHEANCES, DEPLOIEMENT & COMMUNICATION 

3. LES BESOINS & LA VISION DES ACTEURS TERRAINS DU MS 
4. LA MOBILISATION ET LA REPRESENTATIVITE DES 

ACTEURS

20
voix

6 
voix

4 
voix
4

voix
4 

voix
2

voix
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Les craintes exprimées par les acteurs Médico-sociaux relatives au programme 

PREDICE, transposées en facteurs clés de succès pour le programme

UNE

ATTENTION 

ë LõASPECT CHRONOPHAGE

« Un projet 

intégré dans le 

virage 

numérique»

UN LIEN 

CLAIR AVEC 

LE DMP 

UNE BONNE INTEROPÉRABILITÉ 

DES SI 

¦ƴŜ ǇƘŀǎŜ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ 
complète et exhaustive 

- « La collecte des apports de chacun» 
- « Comment répondre à tous les besoins 

de toutes les structures» 
- « Faire converger les différents secteurs 

vers PREDICE»
- « Avancer en prenant en compte la 

réalité du terrain» 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ƛŎƛ ŘΩǳƴŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜǎ ǊŜǘƻǳǊǎ ŜȄǇǊƛƳŞǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Ł ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ŘŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ 
Médico-sociaux quant aux facteurs clés de succès pouvant favoriser le bon déroulement du  programme PREDICE. 

PrédiceΣ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ǎƛƳǇƭŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 

- « Non complexité de mise en place des 
outils»

- Crainte à éviter : «Outil Prédice= trop 
technique» 

- «ƭŀ ǎƛƳǇƭƛŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ»
- «[ΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ǇŀǊ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ 

au quotidien»

PrédiceΣ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ǎΩƛƴǘŞƎǊŀƴǘ Ł ǘƻǳǘ ǘȅǇŜ 
de structure et tout secteur 

- « Implication des structures à taille 
humaines»

- «/ǊŀƛƴǘŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀƛ Ǉŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜ ǇŀǊ ƭŜǎ 
MS, secteur complexe» 

- « Le lien avec la PeCà domicile»
- «LƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ»

Une forte mobilisation & adhésion des 
acteurs  

- « Mobilisation des OG Nationales» 
- «¢ǊƻǳǾŜǊ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊκ ŘŜ 
convaincre même les populations, y compris 

celles non SI»
- « Assiduité des MS»

Un accompagnement fort 

- « Les usagers sont acteurs de leurs 
ǇŀǊŎƻǳǊǎ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭΩƻǳǘƛƭ Prédice» 

- « Accompagner les patients»
- « Accompagnement au mieux des 

ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ƭŀ 
chaine» 

LA MISE 

EN AVANT 

DU SERVICE DE 

TELEMEDECINE



Alignons nous sur le 

VOCABULAIRE
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PREDICE : plateforme régionale de transformation digitale du système de santé (PréTDiSS)

[ΩŞŎƘŀƴƎŜ de documents vise à communiquer des données de santé à un (des) 
destinataire(s) clairement identifié(s).

Le partage des documents vise à mettre à disposition de plusieurs professionnels fondés à 
les connaître des informations utiles à la coordination et à la continuité des soins ou à 
ƭΩƛƴǘŞǊşǘ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘΦ

PPS: Plan personnalisé de soins ou Plan personnalisé de scolarisation

Quelques éléments de langage



Présentation du programme 

PREDICE : contexte, objectifs 

et ®tat dõavancement

1h00

Å Démonstration de PREDICE 

Å Temps dõexpression et de retours des 

participants
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Le programme Prédice

P
ré

d
ic

e

Services de 
mise en relation

Services de 
coordination

Services de 
télémédecine

tƻǊǘŀƛƭǎ ŘΩŀŎŎŝǎ

Professionnels de santé
ÅMédecine de ville
ÅEtablissements sanitaires publics et privés
ÅRéseaux de santé
ÅEtablissements et acteurs sociaux et 

médico-sociaux

usager/résidents et 
aidants

ÅUsagers du système 
de santé (dont les 
usager/résidents)
ÅAidants/entourage

Liens avec les SI nationaux de santé
Liens avec les SI locaux 

de santé (sanitaire et médico-social)

Des services Prédice conformes aux standards nationaux en termes 
ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ǊŜǎǇŜŎǘŀƴǘ ǳƴŜ ŎƘŀǊǘŜ ŞǘƘƛǉǳŜ
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Le bouquet de services Prédice, réparti sur les 3 piliers du programme

Services de 
mise en relation

Services de 
coordination

Services de 
télémédecine

Connaissance de 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ 

charge

Χ

Téléconsultation Prise de rendez-vous 
en ligne

Préadmission en ligne

Messagerie 
instantanée entre 

professionnels

Ligne de vie

Partage de compte-
rendu

Cahier de liaison

Notification 
ŘΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘ

Plan Personnalisé de 
Santé

Gestion des parcours

Χ

Télé-expertise

Le bouquet de services de PREDICE
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Quelques exemples de cas dõusages des services Prédice

pour les professionnels de santé

ÁIdentifier un ou 
plusieurs confrères

ÁIdentifier une offre 
ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ 
thérapeutique

ÁRecourir à une 
plateforme 
ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ŘΩŀǇǇǳƛ 
(parcours 
complexe)

ÁΧ

ÁAccéder et partager la ligne de vie du 
usager/résident

ÁEchanger des informations au sein de 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ŘŜ ǾƛƭƭŜ (CPTS par exemple)

ÁPartager le compte-ǊŜƴŘǳ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 
(Ville ςHôpital)

ÁRecevoir des notifications de retour à 
domicile de mon usager/résident

ÁtŀǊǘŀƎŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł Ƴƻƴ 
usager/résident en mobilitéet à son 
domicile

ÁCŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ƭŀ fiche de liaison 
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ όEHPAD ςUrgences)

ÁFaciliter la conciliation médicamenteuse 
(Ville ςHôpital)

ÁΧ

ÁProposer une prise 
en charge à distance 
en téléconsultation

Á!ŎŎŞŘŜǊ Ł ƭΩŀǾƛǎ ŘΩǳƴ 
spécialiste grâce à la 
télé-expertise

ÁΧ

Services de 
mise en relation

Services de 
coordination

Services de 
télémédecine

[Ŝǎ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ


