Comment mettre en ceuvre une (assistance) a mafitrise
d’ouvrage adaptée?

Webinaire du lundi 16 mai 2022 de 10h00 a 11n00

Intervenante :

Nadege Vanneste, Directrice des Systemes d'Informations de |'association IRSAM
Membre du Collectif S| MS PACA
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Programme

IV.

Le « Virage du numérique en santé » : les objectifs du Ségur du Numérique et les leviers
financiers

Mettre en ceuvre une assistance a maitrise d’ouvrage dans le cadre d’un projet ESMS
Numeérique : réussir son projet avec une AMOA

Mettre en ceuvre une assistance a maitrise d’ouvrage : les points essentiels

Aller plus loin : les ressources disponibles
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Le « Virage du numerigue en santeé »
Rappel des objectifs du Ségur

Les leviers financiers
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Le « Virage du numeérique en santé » : les objectifs du Ségur du

Numeérique et les leviers financiers
1. Rappel des objectifs du Ségur (1/2) =

GOUVERNEMENT

Laderad
Epalivé

Frasermind

Deux milliards d’euros : un investissement historique au service de la numérisation du parcours de AN
soins e,
‘p""tnbi{"

Le Ségur du Numérique en Santé a été créé dans I'objectif de généraliser le partage fluide et sécurisé des
données de santé entre professionnels de santé et avec l'usager pour mieux prévenir et mieux soigner.

Financé par
I'Union européenne
HextGaneratonEL

Ce programme viendra alimenter Mon espace santé, qui permet a chaque citoyen de disposer d’une
vision consolidée de son parcours de soins afin d'étre acteur de sa santé.

il
® Des moyens historiques e Une idée de la marche a franchir

Un investissement historique de 2 milliards d’euros De 10 millions a... 250 millions de documents échangés
= 1,4 milliards pour le partage des données de santé (sur 3 ans) 'Elarz?}r;;ia le DMP et la Messagerie Securisee de Sante a
in :

= 600 millions dedies au secteur médico-social (sur 5 ans) T .
, . , 4 priorites a atteindre
100% financé par le Plan de Relance et Résilience Européen R A e s s e
— La dématérialisation des moyens d'authentification
“ nancéour @ Page d I d des professionnels (Pro Santé Connect)
MextGonerationEU B 2ge g actLed dU programme — LesMessageries sécurisées de santé

— L’Espace Numérigque de Santé

Ce projet est cofinancé par

< 'Europe
»
I'Union européenne avec le S e 1 g e -
Fonds européen de développe- ~ N P
ment régional (FEDER) Hauts-de-France i

Hauts-oefrance

Collectif SI . s C -
?‘{ Médico-Social @DMR_ Fewnp ®FHF nexem N [Bua W

UNION EUROPEENNE avec e FODER



Le « Virage du numeérique en santé » : les objectifs du Ségur du

Numeérique et les leviers financiers
1. Rappel des objectifs du Ségur (2/2) OOUVERNEMENT

Liderst
Lgative
Frazevesss

Des nouveaux leviers pour débloquer de bout en bout les cas d’'usage

Volet transformation et usages

Volet logiciel

Etablissements Professionnels
de santé de santé

Etablissements
de santé
Médecins de
Pharmacie
Autres med. et

2
=]
2
2
S
o
o

Biologie

Selon les accords
Programme SUN-ES conventionnels avec Programme ESMS numérique
I’Assurance Maladie

Nouvelles mesures Achat de I'Etat pour le compte des
FINANCIERES acteurs de I'offre de soins (SONS)

r S

Nouvelles mesures Opposabilité des référentiels HEes pos et application de TACe LT 9 o SF: -
= : 5 obligation d’alimentation du DMP et d'envoi par messagerie sécurisée de santé professnonnelle et citoyenne
REGLEMENTAIRES (Article L. 1470-5 du G‘\SP ) par les professionnels de santé
: \‘\\ Forfait structure : renforcement du
Evolution des i “. Nouveaux critéres numériques numenque o i
diSpOSiﬁfS existants . IFAQ Evolution de la certiﬁcatiqn"'

™ COFRAC (biologie)

‘ ] Etablissements et_.-‘m

Financé par ST
- I'Union européenne 2 programmes mobilisables en :
NextGenerationEU paralléle par le secteur social et

médico-social
. P C t est cofinancé Europe
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Le « Virage du numeérique en santé » : les objectifs du Ségur du
Numeérique et les leviers financiers

© Pour les organismes gestionnaires de petite taille

o8m & 2 types dAMOA fi bl
\‘ ypes INanN¢ablesS

» 20 k€ par ESSMS pour les équipements et infrastructures nécessaires a I'usage du DUI par les professionnels

- AMOA conduite de la
procédure de marché

* Pour les prestations d'assistance a maitrise.gs Age mpagaaRies.norteurs pendant toutes les phases de leur
projet :
* 15 K€ par projet p

pPrtée par la centrale
_ A EUrs dans la procédure de
consultation respectant les regles de'1a arae prasngo s precisement, cet accompagnement a pour

objectif d’aider les grappes de structures a :
= formaliser leur besoin et mener la procédure de consultation, - AM OA accom pagn eme nt au

= procéder a I'étude des offres,
= finaliser I'attribution du marché e

E——— pilotage du projet DUI

* 100 K€ par projet pour ette prestation d'AMOA a pour principal
objectif d’aider les grapp€
= animer les groupes de travail fiie o
= préparer et suivre la recette utilisateur,
= piloter et assurer la gestion financiére du projet,
» suivre I'atteinte des cibles d'usage et proposer des actions correctives dans le cadre du déploiement de la
solution au sein des ESSMS de la grappe.

Ce financement de 100 k€ peut couvrir le recrutement d’un chef de projet interne.

accompagnement au pilotage du projet de DUI ;

, paramétrage de la solution),

:E:’.g La nouvelle instruction ESMS numérique est publiée en mars 2022 sur le site de la CNSA www.cnsa.fr, dans la rubrique «
W= Programme ESMS numérique »
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anté & médico

Mettre en ceuvre une assistance a maitrise d’ouvrage
dans le cadre d’un projet ESMS Numeérique - réussir son

projet DUl avec une AMOA

L'équipe projet

Maitrise d’oceuvre, maitrise d’'ouvrage, AMOA
AMOA marché — AMOA conduite du pojet
Les bénéfices acquis de la coopération

Collectif Sl " C g
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L'organisation de |I"équipe projet “interne”

Y

CODIR - Le comité de

direction O
Le sponsor -
du projet

COPRO- Le(s)
comité(s) de pilotage
opérationnel

Collectif S| kOMR C o
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Source : IRSAM

J‘ Le chef de
projet

Les parties prenantes
e Les référents métiers
e Le service informatique
e Les experts

<§)°
ah i

COPIL - Le comité de
pilotage

)
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Les acteurs et les roles...

Veille au respect
des objectifs
Accompagnement
au changement

Veille a
I'articulation des
solutions avec les
besoins utilisateurs
et les référentiels
techniques

Maitrise
d’ouvrage
(MOA)

Chef de
projet MOA

Matitrise
d’oeuvre
(MOE)

Collectif SI
}‘{ Médico-Social

ESMS - OG — Groupement
o Définit la stratégie de déploiement
e Prend les décisions

o Valide le cahier des charges
e Valide les livrables du projet

e Assure I'accompagnement au pilotage du projet
(ou le pilotage direct)

e Anime (ateliers, recette,...)

e Coordonne les actions avec les acteurs

e Assure les relations avec I'éditeur

Léditeur / la dsi

e Spécifications du DUI

e Paramétrage/migration de données

¢ Installation

e Formation

e Maintenance applicative
(Le service informatique d’'une MOA peut faire partie
de la MOE si on lui confie une mission spécifique dans
le projet)

UNION EUROPEENNE

'assistance a
la maitrise

d’ouvrage
(AMOA)

Prestataire externe

e Mission de conduite du projet pour le
compte de la MOA

e Périmeétre d’actions défini par la MOA
e Se substitue au chef de projet interne

e Peut intervenir sur quelques phases du
projet si un chef de projet assure une
partie de la gestion du projet (cahier des
charges, dépouillement des offres, choix
de I'éditeur, accompagnement au
changement)
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LAMOA dans un projet de DUI

STRATEGIE SI

»

PROJET SI

MAINTENANCE ET EVOLUTION
DE LA SOLUTION |

P
« ¥ W

DEFINIR LA CHOISIR LA
LA SOLUTION

STRATEGIE

CADRER /
LANCER LE
PROJET

REALISER LE
PROJET

»n <
» «

)

ACCOMPAGNER DEVELOPPER
LES PREMIERS DURABLEMENT

USAGES LES USAGES

v

A

source : ANAP - Webinaires programme ESMS numérique | SI MS RSI - Approfondissement cycle 1 du 3 mars 2022
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MOA interne
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LAMOA et le plan ESMS numérique

AMOA marché AMOA projet

- Rédaction des pieces constitutives du DCE en cohérence - Définition des besoins et rédaction du CCTP et annexes en lien
avec le cadre global du SAD cohérence avec le cadre global du SAD
- Publication du DCE (profil acheteur obligatoire) - Validation des pieces du DCE
- Gestion des questions/réponses en cours de consultation - Analyse des offres
> Analyse des offres - Suivi de I'exécution du marché en appui du responsable financier de
- Rédaction du rapport de présentation I'organisme porteur de projet
- Notifications (candidat retenu et offres non retenus) > Suivi du déploiement en lien avec |'éditeur, y compris recette
- Conduite du changement
- Recommandations concernant la rédaction des piéces > Pilotage et coordination du projet a I'echelle de la grappe,
constitutives du DCE en cohérence avec le cadre global du > Organisation des groupes de travail thématiques
SAD > (pratiques professionnelles par métier, pilotage, tableaux de bord,
> Conseil juridique et administratif lors de la phase de implication des usagers / aidants)
consultation - Mise en place et suivi d’'un plan d’actions lié a la sécurité et la
- Cadre de rapport d’analyse des offres pro"ce.ctio'n des dc')rTnées _ _ o _
5 Aide 3 I'analyse des offres (toutes les offres) - Ant|C|pat|or? / Sywl d(’es actions en lien avec les équipes techniques
) _ ou prestataires infogérance
- Cadre du rapport de présentation > Suivi du plan de communication
Cette liste n’est pas exhaustive et limitative. - Organisation du support utilisateurs en interne en lien avec les
référents
- Préparation passage de témoin en interne en fin de projet afin de
pérenniser I'animation autour du I'usage de l'outil
@ I't= Lo et PFHE reem G, B i _ S m e




Les acteurs et les roles...

M= Quizz

V=
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Mettre en ceuvre une assistance a maitrise d’ouvrage :
les points essentiels

Bénéfices risques

Messages clés

Collectif S o .58 C =1 iy s@niace Y
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Pourqguoi une AMOA

Bénéfices Risques

Disposer d’une compétence lorsque cette

compétence n’existe pas en interne
Désinvestissement des équipes voire absence de

Un codt réel mais ponctuel pilotage en interne

Une vision extérieure indépendante des liens
hiérarchiques

Confusion des réles (abandon des choix
stratégiques a I'acteur AMOA)

Un apport en expertise Absence de capitalisation des processus projet

Une gestion assurée du planning et des livrables induisant une fin de mission problématique

Une meilleure mesure des résultats

)
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Maitrise d'oeuvre

Les messages clés
.

5 L'éditeur conseille et met en oeuvre
@ : L
= Il ne se substitue pas au métier,
W njau chef de projet y
chef de projet
C ) Constituer une équipe interne
Identifier les actions que vous
o lastratégie et les arbitrages ne se souhaitez externaliser
g s
3. déleguent pas o
= ) Penser mutualisation !
< eéquipe interne
= ” :
metier . Assistance externe
B

Maitrise d’ouvrage

Collectif S| . ;‘7; ( 1 ::;;r:h:u:t oofinencé par g éEugpe
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Les messages clés
Critéeres de réussite
— Le portage et le parrainage du projet au niveau de la direction

— Un investissement en termes de gouvernance de la part des différents coopérateurs
concernés par le projet

— L'acceptation de la nécessité de libérer du temps aux différents acteurs métiers qui seront
sollicités et donc la mise en place d’une organisation adéquate
Points de vigilance
— Clarifier les modalités d’analyse des offres
— Contractualisation détaillée et précise des attendus

— Etre attentif au CV des intervenants au-dela des références des organismes prestataires

H a c t est cof 6 Europe
Collectif 51 . C Fontr swcpseme s e s@poace
Médico-Social D FEHAP ' FHF ne-em 1 m\] v Fonds européen de développe- .

[ oo s, vt s v, st | e e N e ment régional (FEDER) Hauts-de-France Ittt
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Les messages clés

Mobiliser les acteurs o

- Direction & gouvernance Constituer Sson

- Référents métiers

- Professionnels terrain éqU|pe pr‘ojet

Identifier votre chef de projet !

Contractualiser 'AMOA *©
- Définir clairement les attendus Contractualiser

(en termes de prestations et de ’
’TAMOA
- Clarifier vos criteres de choix

livrables)
Définir le cadre de 'AMAO ! @

Collectif SI . .
@"é‘“m's“‘a' BOve Fenie #FHE nevem S,

Hauts-de-France

<o—>

Définir les roles de chacun

|dentiﬂer Ies - Clarifier votre capacité a faire

- |dentifier vos besoins
- Mobiliser les ressources nécessaires

Clarifier les actions de chacun !

Developper les coopérations

Penser - Mutualiser les ressources
mutualisation

Mutualiser les compétences
et expertises!

Ce projet est cofinancé par 'Europe

I'Union européenne avec le S e g

Fonds européen de développe-

ment régional (FEDER) llhnlgau de Sarkd

avec e FRDER



Aller plus loin : les ressources disponibles

Les ressources disponibles

Les acteurs qui peuvent vous aider dans I'’émergence de vos projets

CollectlfSI SOMR C g Ca projet est cofinance par ée gPe
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GENERALISATION DU PROGRAMME ESMS NUMERIQUE ET gﬁﬁgﬁgﬁ%sig\:ﬂéhd@sﬁmé P h aS e d e g é n é r al l S at I O n

Mardi 10 mai 2022 de 9h30 & 11h00
esms Jeudi 12 mai 2022 de 9HO00 & 10h30

./ numérique

AIDE A LINVESTISSEMENT NUMERIQUE : CONSULTEZ ‘{ C?"_e‘:tif _Sl 2 r Sant @ Weblﬂal res InStrUCtiOn 2022 =
LINSTRUCTION RELATIVE A LA MISE EN OEUVRE DE LA Médico-Social & Numérique

Hauts-de-France

4 webinalres méthodologiques pour I'émergence e Ressources et webinaires

de projets ' relatifs au numérique en
Réaliser un diagnostic de maturité S| de votre ‘ a santé

organisation - replay ] b . https://ressources.anap.fr/nu
Préparer le déplolement d’un projet DUI (acquisition et AGENCE DU NUMERIGUE EN SANTE merique

montée de version) : les prérequis organisationnels et

techniques - replay

Mener un projet de coopération pour candidater au
programme ESMS Numérique

Cholsir et contractuallser une prestation d’assistance a - Relsa?u fcles et \{\_/eb 'Qa' reSSi

maltrise d’ouvrage : relatits a la gestion aes

Lundl 16 mal 2022 de 10h00 & 11h00 n ' p ¢ Cycle de webinaires
ﬂsanté&nﬁrco-soc:al « Responsable Sl en

structure médico-sociale »

J'y vais |

H a c jet est cofinancé I'Europe
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https://www.collectifsims-hdf.net/actualites/

Les ressources mobilisables : les prochains rendez-vous et
ressources disponibles

«TOUT SAVOIR SUR LE NUMERIQUE EN SANTE »

G Collectif SI
Médlco So(lal

Santy
( Bonumerique

Cycle de webinaires proposés par le Collectif SI médico-
ocial HOF et Sante&Numerique

PROGRAMMES ESMS NUMERIQUE ET SONS : CYCLE DE
WEBINAIRES 2022

Réaliser un diagnostic de maturité SI de votre
organisation

AIDE A LINVESTISSEMENT NUMERIQUE : CONSULTEZ
LINSTRUCTION RELATIVE A LA MISE EN OEUVRE DE LA
GENERALISATION DU PROGRAMME ESMS NUMERIQUE ET

LAPPEL A PROJETS HOF

Q} esms

numerique

£3

Collectif Sl
Médico-Social

Collectif SI
}‘{ Médico-Social

2 cycles de de webinaires en replay
* Tout savoir sur le numérique en santé

* Appui a I'émergence de projets

Une page dédiée aux programmes d’aide
a l'investissement numérique

.
FEHRP

@DOMR
[l s e o |

#FHF nerem

@ Agence Régionale de Santé
Hauts-de-France

SYNERPA

Hauts-de-France

Sant
(( &Numérique

VIRAGE DU NUMERIQUE DANS LE SECTEUR MEDICO-
SOCIAL : LES WEBINAIRES DE LANS

‘e

[ U N

AGENCE DU NUMERIQUE EN SANTE
INFORMATISE 1]
WEBINAIRES DE LANAP

nnp

appui santé & médico-social

i)

UNION EUROPEENNE

¢ Webinaires Instruction 2022 -
Phase de généralisation

Replay a venir

Ressources et webinaires relatifs au
numeérigue en santé

https://[ressources.anap.fr/numerique

Ressources et webinaires relatifs a la
gestion des Sl

¢ Cycle de webinaires « Responsable
S| en structure médico-sociale »

Ce projet est cofinancé par Europe
I'Union européenne avec le S e g
Fonds européen de développe-

ment régional (FEDER)

vec le FODER

. » Inu&mutw
Hauts-oefrance



Les ressources mobilisables : les acteurs qui peuvent vous aider
dans 'émergence de vos projets

Sant
(( &Numérique

Hauts-de-France

Collectif Sl
‘{ Médico-Social

@) Agence Régionale de Santé
Hauts-de-France

Collectif SI
?‘{ Médico-Social

Véronique Szarzynski, chargée de mission ESMS Numérique

veronique.szarzynski@esante-hdf.fr

Marine Réquillart, directrice de projet Collectif SI SMS HDF

m.requillart@uriopss-hdf.fr

Laurie Wagnon, chargée de mission transformation numérique Collectif SI SMS HDF Nord et Pas-de-Calais
wagnon.laurie@collectifsims-hdf.net

Peggy Jatiére, chargée de mission ESMS Numérique

pegqy.jatiere@ars.sante.fr

ars-hdf-sims@ars.sante.fr

Sites ressources

= https://www.hauts-de-france.ars.sante.fr

= https://www.collectifsims-hdf

= https://www.esante-hdf.fr

= https://ressources.anap.fr/numerigue

=  https://esante.gouv.fr/lagence-du-numerique-en-sante-agit-pour-le-secteur-medico-social

:. ( — Ce projet est cofinancé par -5 'Europe g r
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